Assinado de forma

FERNANDO DQS digital por FERNANDO

DOS PRAZERES
PRAZERES JOAQUIM PERES S. R.
JOAQUIM PERES Dados: 2021.06.18

12:06:21 +01°00 REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES
DIRECAO REGIONAL DO PATRIMONIO

AQUISICAO EM ALUGUER OPERACIONAL DE EQUIPAMENTOS DE
IMPRESSAO E SERVICOS DE IMPRESSAO E COPIA PARA O
GOVERNO REGIONAL DA MADEIRA

PROCESSO N.c 10/CL/2021

CADERNO DE ENCARGOS

1/34

Ig ; Rua Alferes Veiga Pestana, 3D | 9050-079 Funchal | T.+351 291 214 120 | F. +351 291 214 121
www.madeira.gov.pt | drpa@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES
DIRECAO REGIONAL DO PATRIMONIO

2/34

Rua Alferes Veiga Pestana, 3D | 9050-079 Funchal | T.+351 291 214 120 | F. +351 291 214 121
www.madeira.gov.pt | drpa@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685

Indice

PARTE | DO CONTIALO ...ttt s
Clausula 1.2 (O] ][] (0 Jo [ X o0 s [o 1 £To 1RSSR 4
Clausula 2.2 DefiniCOes € terMINOIOGIA .. ...ceeii ettt e e e 6
Clausula 3.2 Forma e doCumMeNtoS CONIALURIS .........ceverrurrereiiieieinireee e 8
Clausula 4.2 Prazo dO CONFALO ....ovviiiiiiiiiie sttt sttt e s ne e e snneeen 9
Clausula 5.2 Obrigactes do AQJUAICATANIO. .......ciivviiie et 10
Clausula 6.2 Patentes, licengas e marcas regiStadas ............eeeveeerriiiiiiiiie e 12
Clausula 7.2 Modificag&o do contrato e Cesséo da posigao contratual...........ccceevcveeeerriiieeennnnne, 12
Clausula 8.2 10 oJoTo] gl 1= 1= Lox= Lo J OO PUPPTPTPIN 12
Clausula 9.2 Objeto do dever de SIigil0 ........ueiii i 12
Clausula 10.2  Protec8o de dad0S PESSOQIS .....cceiiuuriieiiiiiiieiiiiee ettt et e e e seneee s 13
Clausula 11.2  Obrigac¢des do contraente PUDLICO .........cueeieiiiiiiiiiie e 14
ClAUSUIA 12.2  PrEGO DASE ...ttt ettt e et e e b e s snnee s 14
Clausula 13.2  Preco e CondigBes de PAgAMENTO ......ciiveiieiiiiiireiiiiieesiiieeessiieeessireeessnseeessnneees 15
CIAUSUIA 142 BOA-TE....oi ittt e st s e e e b e e b e s rr e e nnneean 16
Clausula 15.2  USO de SiNaIS dISHNTIVOS........uieiiiiiiiieiiee ittt rneesinee e 16

PARTE Il EspecificagBes técnicas e funcionais do objeto do contrato ..........cccovcvveeiviiieeniiiee e, 17
Clausula 16.2 0 o | PR 17
Clausula 17.2 Prazo de disponibilizagdo dos novos equipamentos / Sistema de gestéo ............ 17
Clausula 18.2 Rececdo dos novos equipamentos / SOftWAre .........ccccoovieieiiiiiee i 17
Clausula 19.2 NIVEIS U8 SEIVIGOS ....vviieiiiiiie ittt e ittt eitee e s sttt e e st e e e et e e e ssnbae e e s sbaeeeesnbeeeeanneees 18
Clausula 20.2 Substituicdo / Instalacdo de EQUIPAMENTOS........coiiiiiiiiiiiiiiieeee e 21
Clausula 21.2 Gest80 de ASSISIENCIA TECNICA. .......uuieiiee ittt 22
Clausula 22.2 Gestdo de ConsSUuMIVEIS € PAPEI .....uuvviiiiiiiiiiiieeeee e 24
Clausula 23.2 Volume de COpia € IMPrESSAD........ccciiuuiriiiee e e e iecitre e e e e e s eirrre e e e e e e e s sbarae e e e e e e e aaanes 26
Clausula 24.2 FOMMAGAD .....ei ittt ettt et e et e e s ennns 27
Clausula 25.2 12Ty (o] o [ O o o] - O PP UPPPPPPPPR 27
Clausula 26.2 o U] o 2= I =To] o= PP RPTTPRPOTPRR 28

PARTE Il DiSPOSIGOES FIMAIS ... .ueiiiiiiiiieiiitiie ettt ettt ettt e st e e s et e e e snbe e e e e anbae e e s anbeeeeeannees 29
Clausula 27.2 ReSpONSabilidade. ... 29
Clausula 28.2 SANGOES CONTFALUAIS ....eeeeieeeiee e ettt ettt e e e e e e s bbb e e e e e e e s anbneeeeas 29
Clausula 29.2 PENAIAAAES .....vveiieiiiiiee ettt e e e e e st e e et ae e e e nnrae e e e nnnees 30
Clausula 30.2 Resolugédo sancionatdria por incumprimento contratual............ccccooeieeeniieeennnne. 31
Clausula 31.2 (0T o= 11 =0 PSRRI 31
Clausula 32.2 Resolucdo por parte do AdJUdICAANIO..........ccoiviiiiiiiiiie e 32
Clausula 33.2 CoNtagem dOS PrazZos .......ccuveiiiiiiiii ettt 32
Clausula 34.2 Comunicagdes € NOLIFICAGOES ........eeiiiiiiee et e e 32
Clausula 35.2 ProduGao de EfeitOS......coouuiiiiiiiiie s 33
Clausula 36.2 FOIO COMPELENTE ... .t e e e ee e e e as 33
Clausula 37.2 DiIr€it0 @PIICAVEL.....civiiiie ittt 33



REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL
VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES
DIRECAO REGIONAL DO PATRIMONIO

PARTE IV ANEXOS ..o s 34
A)  ANEXO | — TIPOLOGIAS E RTFH PROFISSIONAIS - LOTE 1 [ficheiro em formato PDF]............cccee.e. 34
B)  ANEXO Il — TIPOLOGIAS E RTFH GRAFICOS - LOTE 1 [ficheiro em formato PDF] ...........cccoecvveeennne. 34
C)  ANEXO lll — TIPOLOGIAS E RTFH PROFISSIONAIS - LOTE 2 [ficheiro em formato PDF]..................... 34
D) ANEXO IV —LocAIS E EQUIPAMENTOS NOVOS - LOTE 1 [ficheiro em formato PDF]....................... 34
E)  ANEXOV - LOCAIS E EQUIPAMENTOS EM MANUTENCAO - LOTE 1 [ficheiro em formato PDF]..... 34
f) ANEXO VI — LOCAIS E EQUIPAMENTOS NOVOS - LOTE 2 [ficheiro em formato PDF]............c.c......... 34
g) ANEXOVII—RTFSG-LOTE 1e LOTE 2 [ficheiro em formato PDF]..........cccccceiiiii, 34
H)  ANEXO VIII — TESTE DE DESEMPENHO DA IMPRESSAO [ficheiro em pasta em formatos PDF, DOCX,
PPTX € XLSX] - tteiiitteteiiite ittt ettt st e e st e sk et e skt e e s R et e e e e e e et e e s e s 34

3/34

Rua Alferes Veiga Pestana, 3D | 9050-079 Funchal | T.+351 291 214 120 | F. +351 291 214 121
www.madeira.gov.pt | drpa@madeira.gov.pt | NIF: 671 001 310 | NISS: 200 0498 1685



S. R.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES

DIRECAO REGIONAL DO PATRIMONIO

PARTE |

Do contrato

Clausula 1.2
Objeto do concurso

Referéncia e designagédo: Processo n.° 10/CL/2021 - Aquisicdo em aluguer operacional de
equipamentos de impressao e servicos de impresséo e copia para o0 Governo Regional da Madeira.

Tipo de procedimento: Concurso limitado por prévia qualificacdo, nos termos dos da alinea d), do n.°
1, do artigo 16.° e alinea a) do n.° 1 do artigo 20.°, e seguindo a tramitagéo prevista nos artigos 162.°
a 191.°, todos do Cadigo dos Contratos Publicos (CCP).

O presente concurso tem por objeto:

a) Aquisicdo de servigcos de aluguer operacional de equipamentos de impressdo e servicos de
impressédo e copia para o Governo Regional da Madeira;

b) Os servicos incluem :

Disponibilizacdo, em aluguer operacional, de equipamentos NOVOS e equipamentos
de SUBSTITUICAO, opcdes, componentes, acessorios e solucdes técnicas
integradas, incluindo o fornecimento dos consumiveis de impressédo originais, pecas,
componentes, papel e todos servicos de assisténcia técnica necessarios a
concretizacdo da prestacdo dos servigos, para todos os equipamentos de cépia e
impresséo a instalar NOVOS e de SUBSTITUICAO com as tipologias descritas no
ANEXO | e ANEXO Il (Lote 1) e ANEXO Il (Lote 2) a instalar nos LOCAIS identificados
no ANEXO IV (Lote 1) e ANEXO VI (Lote 2) do presente Caderno de Encargos.

Disponibilizacdo de servicos, op¢bes, componentes, acessorios e solugdes técnicas
integradas, incluindo o fornecimento dos consumiveis de impressao originais, pecas,
componentes, papel e de todos servicos de assisténcia técnica necessarios a
concretizacdo da prestacdo dos servigos, para todos 0s equipamentos de cépia e
impressdo EXISTENTES constantes dos ANEXO V (Lote 1) do presente Caderno de
Encargos.

Aintegracdo de TODOS os equipamentos de copia e impressao no Sistema / Software
de gestédo de impresséo, de custos, de atividades e contabilizacdo — UniFlow instalado
no Governo Regional, ou em outro software/sistema apresentado pelo concorrente
gue cumpra com 0s requisitos técnicos constantes do ANEXO VII do presente Caderno
de Encargos.

! As quantidades de equipamentos identificadas nos Anexos do Caderno de Encargos que serdo abrangidos pelo contrato
[550 NOVOS e 133 em MANUTENGAO (Lote 1) e 184 NOVOS (Lote 2)] bem como os respetivos LOCAIS de instalagéo,
podem sofrer ligeiras oscilagdes decorrentes do contrato que ainda esta em vigor — pelo que estéo incluidos todos os
equipamentos identificados e todos os restantes que venham a ser adquiridos ou substituidos até a outorga do contrato,
desde que sejam das tipologias definidas nos Anexos | e Ill deste Caderno de Encargos e a oscilagéo ndo ultrapasse o0s
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IV. Um volume mensal de copia e impresséo estimadas para o Lote 1 (Governo Regional)
seguintes:

i. 2.400.000 (dois milhdes e quatrocentas mil) paginas A4/A3|Preto/Cor (aplica-
se aos equipamentos das Tipologia 1 a 7 identificados no ANExO 1). Para
efeitos de estimativa prevé-se um valor de 60% de copias/ impressées a Cor;

ii. 60 (sessenta) m2 rolo/por maquina (aplica-se aos equipamentos das Tipologia
8, 9 e 10 identificados nos ANEXO Il e V);

iii. 60 (sessenta) paginas A2 (aplica-se aos equipamentos da Tipologia 11
identificados no ANEXO II).

V. Um volume mensal de cOpia e impressado estimadas para o Lote 2 (Estabelecimentos
de Infancia e 1.° Ciclo) seguintes:

i. 400.000 (quatrocentas mil) paginas A4/A3|Preto/Cor (aplica-se aos
equipamentos das Tipologia 12 a 14 identificados no ANEXO IlIl). Para efeitos
de estimativa prevé-se um valor de 60% de copias/ impressées a Cor.

VI. Transferéncia para a propriedade do Governo Regional de 50% (cinquenta por cento)
dos Equipamentos NOVOS profissionais instalados no inicio do Contrato, mantendo
a proporcdo por Tipologia, desde que esses Equipamentos estejam instalados, ao
abrigo do Contrato, ha pelo menos 48 (quarenta e oito) meses.

4. O objeto do contrato corresponde a classificagdo: 79800000-2 — Servi¢os de impresséo e afins, do
CPV (Vocabulario Comum para os Contratos Publicos).

5. O procedimento compreende os Equipamentos, Software e Locais identificados e descritos nos
documentos seguintes, parte integrante do presente Caderno de Encargos:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Tipologias e Requisitos Técnicos e Funcionais dos Equipamentos Profissionais NOVOS a instalar
— ANEXO | = Tipologias e RTFH profissionais - Lote 1;

Tipologias e Requisitos Técnicos e Funcionais dos Equipamentos Graficos NOVOS a instalar —
ANEXO Il - Tipologias e RTFH graficos - Lote 1;

Tipologias, Caracteristicas e Requisitos Técnicos dos Equipamentos Profissionais NOVOS a
instalar — ANEXO Il - Tipologias e RTFH profissionais - Lote 2;

Locais e respetivas Tipologias de Equipamentos Profissionais e Graficos NOVOS a instalar —
ANEXO IV — Locais e Equipamentos NOVOS - Lote 1;

Locais e respetivas Tipologias de Equipamentos Profissionais e Graficos EXISTENTES para
Manutenc&o e Assisténcia Técnica — ANEXO V — Locais e Equipamentos EM MANUTENCAO -
Lote 1;

Locais e respetivas Tipologias de Equipamentos Profissionais e NOVOS a instalar — ANEXO VI —
Locais e Equipamentos NOVOS - Lote 2;

Tipologias e Requisitos Técnicos e Funcionais do Software de Gestédo de Impressao — ANEXO VI
- RTFSG - Lotes 1 e 2;

Teste de Desempenho da Impressdo dos Equipamentos Profissionais NOVOS a instalar — ANEXO
VIIl - Teste de Desempenho da Impressao - Lotes 1 e 2.
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Clausula 2.2
Defini¢cbes e terminologia

Para efeitos do presente Procedimento, apresentam-se ou adotam-se as seguintes definigdes:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

a)

h)

Aluguer operacional — Terminologia adotada para designacdo do Procedimento e para
determinacdo dos Servicos prestados em outsourcing pelo Adjudicatario que incluem a
disponibilizacdo dos equipamentos, meios materiais e respetivos servicos e bens associados,
necessarios a execugdo das tarefas de coOpia e impressédo dos equipamentos NOVOS e de
SUBSTITUICAO. N&o pretende, tal designag&o, por isso, caracterizar juridicamente o Contrato —
gue estara, nessa medida, mais proximo da figura de prestacao de servicos em outsourcing — mas
somente manter a uniformizagdo de terminologia ja adotada anteriormente no contrato ainda em
curso.

Area de Suporte — Area centrada no posto de trabalho de cada utilizador e dentro da qual é
expectavel que este encontre os equipamentos de que necessita para impressdo, cépia ou
digitalizacdo. Por omissdo, a Area de Suporte devera estar localizada dentro de uma
circunferéncia com raio méximo de 30 metros.

Arranque dos Trabalhos — Momento em que o Adjudicatério inicia a prestacdo do Servico,
nomeadamente, a fase de Transi¢éo.

Caderno de Encargos — O presente documento.

CCP - Cadigos dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro,
na sua redacéo atual.

Cocontratante ou Adjudicatario — O proponente que venha a ser escolhido para celebrar o
Contrato no final do procedimento e nos termos da respetiva proposta. Trata-se da entidade
responsével pela prestacao dos servicos no &mbito e condi¢cdes do Contrato.

Confidencialidade — Consiste na garantia de que a informacado s6 podera ser acedida ou tratada
por utilizadores com permissdo para tal e de acordo com as necessidades especificas para a
realizacéo das respetivas fungoes.

Contrato — O documento formal que estabelece todos os compromissos a celebrar entre a DRPA
e o Adjudicatario, tendo por ambito o objeto estabelecido.

Equipamentos de copia e impressdo — TODOS os componentes de hardware existentes (em
MANUTENCAO) ou instalados (NOVOS ou de SUBSTITUICAO), sujeitos & prestacéo dos servigos
e fornecimentos em conformidade com o disposto no presente Caderno de Encargos.

Equipamentos profissionais — Equipamentos das tipologias 1 a 7, inseridos no Lote 1, com o0s
requisitos técnicos e funcionais definidos no ANEXO | e tipologias 12 a 14, inseridos no Lote 2, com
0s requisitos técnicos e funcionais definidos no ANEXO Ill, ambos do Caderno de Encargos.

Equipamentos graficos — Equipamentos das tipologias 8 a 11, inseridos no Lote 1, com o0s
requisitos técnicos e funcionais definidos no ANExO Il do Caderno de Encargos.

Equipamentos NOVOS - Equipamentos novos de fabrica (profissionais ou graficos / em estado
novo — nao serdo aceites equipamentos recondicionados ou reutilizados) a serem instalados em
aluguer operacional no inicio do contrato nos LOCAIS definidos no ANEXO IV e ANEXO VI do
Caderno de Encargos.
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m) Equipamentos em MANUTENCAO - Equipamentos EXISTENTES (profissionais ou graficos)

n)

0)

p)

a)

B

u)

inseridos no Lote 1, ja instalados nos Organismos do Governo Regional da Madeira, aos quais
terdo de ser garantidos todos os servicos de manutencao/assisténcia técnica e fornecimento de
consumiveis e papel que garantam o seu bom funcionamento, de forma idéntica a prestada aos
restantes equipamentos NOVOS - Instalados nos LOCAIS indicados no ANEXO V do Caderno de
Encargos.

Equipamentos de SUBSTITUICAO — Equipamentos a instalar (profissionais ou gréaficos) durante
a vigéncia do contrato em modelo de aluguer operacional, fruto de substituicdo dos equipamentos
existentes ou previamente instalados NOVOS que seja necessario substituir ou resultantes de
necessidades identificadas pela DRPA no decorrer do contrato, de reformulagéo organica, de
necessidade de gestdo ou especificidade de alguma entidade (serdo aceites equipamentos
recondicionados ou reutilizados que se encontrem em bom estado de funcionamento e de
conservagao e que garantam a mesma qualidade dos servigos prestados).

Entidade Adjudicante — Dire¢do Regional do Patrimoénio (Contraente Publico), doravante
designada DRPA, que para todos efeitos representa todas as Entidades ou Organismos.

Entidade(s) ou Organismo(s) — A(s) entidade(s) do Governo Regional da Madeira identificadas
nos Anexos do presente Caderno de Encargos, ou outras resultantes de reestruturagéo orgéanica
gue possam ocorrer no decurso do Contrato, onde se encontram 0s equipamentos.

Falhas — Um qualquer evento que impossibilite, no todo ou em parte, a prestacéo do servico, nos
termos a que o cocontratante esté obrigado a efetua-lo em virtude do disposto no contrato.

Falhas de Qualidade — S&o consideradas falhas de qualidade na impresséo ou cépia, todas as
falhas que se enquadrem em desfasamento de linhas, borrdes e falhas de tinta (detetaveis, sem
necessidade de recurso a qualquer tipo de instrumento, a uma distancia de 50 centimetros),
correspondéncia de cores, papel amarrotado/rasgado, ma fixagdo do toner ou outras que se
manifestem de forma equiparavel a estas falhas elencadas.

Fase de Transi¢cdo — Periodo constituido pela passagem do Servi¢o para o Adjudicatario e por
iniciativas de otimizacdo e transformacdo visando o cumprimento dos Niveis de Servigo
estabelecidos, conforme definido no Caderno de Encargos.

Garantia — Cobertura da soluc¢éo / componente implementada / equipamento fornecido / sistema
de gestdo, sem qualquer encargo adicional para a Entidade Adjudicante, contra qualquer defeito
de concecdo ou de implementagéo ou qualquer desconformidade com as especificacfes técnicas
definidas.

Gestor de conta — O gestor a nomear pelo cocontratante, a que cabem essencialmente funcdes
de acompanhamento do contrato, constituindo o primeiro ponto de contato junto do qual o
contraente publico deve dirigir-se sempre que entenda necessario contactar o cocontratante no
ambito da execucéo do contrato.

Integridade da informac8o — Garantia de que a informacéo tratada e gerada por qualquer dos
utilizadores nédo é alterada ou corrompida, intencional ou acidentalmente, desde a sua criacdo até
a respetiva eliminacdo, mantendo-a completa, sem supressfes ou acréscimos, com particular
atencao durante a sua transmisséo.

Local (ais) — Edificio onde esta localizado uma ou mais entidades e onde serdo prestados os
SERVICOS para TODOS os equipamentos de copia e impressao.
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Manutencdo Corretiva — Servico a prestar pelo Adjudicatario visando o funcionamento dos
Equipamentos e Solucdo conforme definido no Caderno de Encargos.

Niveis de Servico — O mesmo que SLA. Conjunto de metas a cumprir na prestacéo do servico,
face a varios parametros / indicadores estabelecidos no Caderno e Encargos. A ndo concretizacéo
dos objetivos estabelecidos no ambito dos Niveis de Servico podera dar lugar a aplicacdo de
penalidades.

Orgdo competente para a decis&o de contratar — Sua Exceléncia o Vice-Presidente do Governo
Regional e dos Assuntos Parlamentares.

aa) Procedimento — Processo de concurso limitado por prévia qualificacéo, realizado no d&mbito do

CCP, para aquisicdo do objeto do contrato: Processo n.° 10/CL/2021 — Aquisicdo em aluguer
operacional de equipamentos de impressao e servigos de impressdo e copia para o Governo
Regional da Madeira.

bb) Proposta — A proposta / solu¢do adjudicada ao Adjudicatario.

cc) Reunido de Acompanhamento — Reunido periédica entre o Gestor de Conta do Adjudicatario e

0 Gestor do Contrato da DRPA para, entre outros aspetos, analisar e validar os Relatérios
Trimestrais.

dd) Servigo(s) — Designacdo genérica do conjunto de servicos a prestar pelo Adjudicatario

expressamente identificados no Caderno de Encargos ou necessarios para o cumprimento das
suas obrigacBes ao abrigo do Contrato. Estdo inlcuidos, nomeadamente, 0s servigcos de
manutenc¢do, assisténcia técnica e fornecimento de consumiveis, pecas e componentes originais,
incluindo o papel, a prestar pelo cocontratante no ambito do contrato em conformidade com os
termos e condi¢Bes previstos no Caderno de Encargos, e na respetiva proposta, para TODOS os
equipamentos profissionais e graficos de copia e impressao instalados e a instalar nos Organismos
do Governo Regional abrangidos pelo contrato.

ee) Sistema (software) de Gestdo — Conjunto de programas informéticos e respetivas licengas que

ff)

suportam as funcionalidades de controlo de perfis e volumes de impressao, de “follow me” e de
monitorizacdo dos equipamentos.

Tempo de Resolucgado — Prazo compreendido entre a comunicagdo da anomalia ao Adjudicatario
(por telefone, por e-mail, por @Doc (gestdo documental), por Service Desk ou por outra ferramenta
gue venha a ser estabelecida) e a reposicdo completa do servico em funcionamento.

gg) Tempo de Resposta — Prazo compreendido entre a comunicagdo da anomalia ao Adjudicatério

(por telefone, por e-mail, por @Doc (gestdo documental), por Service Desk ou por outra ferramenta
qgue venha a ser estabelecida) até a evidéncia de que um técnico de perfil adequado para
realizacdo de, pelo menos, o diagndstico se encontra a resolvé-la.

Clausula 3.2
Forma e documentos contratuais

O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
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a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos e respetivos Anexos
identificados pelos concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a deciséo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao Caderno de Encargos e respetivos Anexos;
c) O presente Caderno de Encargos e respetivos Anexos;

d) A proposta;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta prestados pelo Adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do numero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados, de acordo com o disposto no n.° 5
do artigo 96.° do CCP.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas do n.° 2 e o clausulado do Contrato,
prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no artigo
99.° do CCP e aceites pelo Adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse Cédigo.

Clausula 4.2
Prazo do contrato

O Contrato a celebrar é valido para o periodo de 48 (quarenta e oito) meses, com possibilidade de
prorrogacdo do prazo contratual pelo periodo maximo de 12 (doze) meses, perfazendo um total
maximo de 60 (sessenta) meses, desde que a DRPA comunique essa inten¢do ao Adjudicatario com
antecedéncia minima de 90 (noventa) dias relativamente ao termo do periodo de vigéncia e desde que
seja prestada a caucao relativa a esse periodo nos termos do n.° 4 do artigo 89.° do CCP (se o
montante correspondente nao tiver sido incluido na caucgéo prestada ab initio), sem prejuizo das
obrigacdes acessorias que devam perdurar para além da cessagédo do Contrato.

A oposicéo a prorrogacao do prazo contratual referida no nimero anterior deve ser comunicada pelo
Adjudicatario, por escrito, com uma antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias relativamente
ao termo do periodo de vigéncia, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para
além da cessacao do Contrato.

O Contrato tera inicio na data da conclusdo da fase de transicdo e da aceitagédo definitiva dos bens e
da solucao e arranque dos trabalhos da prestacéo dos servicos — sendo esta formalizada através da
assinatura de uma declaracao de aceitacdo pelo Gestor de Conta do Adjudicatario e o Gestor do
Contrato da DRPA, prevista no n.° 6 da Clausula 18.° deste Caderno de Encargos.

O Adjudicatario devera iniciar os trabalhos em data a acordar com a DRPA, a qual ndo podera exceder
os prazos indicados na Clausula 17.° deste Caderno de Encargos a contar da data de outorga do
Contrato.

O Contrato cessara imediatamente a sua vigéncia se for atingido o preco maximo contratual.

O exercicio dos direitos previstos nos nimeros anteriores ndo confere ao Adjudicatario o direito a
qualquer indemnizacdo, compensacao ou atribuicdo analoga de natureza pecuniéria resultante da
cessacédo do Contrato.
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Clausula 5.2
Obrigac6es do Adjudicatario

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel e no presente Caderno de
Encargos, da celebracdo do Contrato decorrem para o Adjudicatario as seguintes obrigacfes
principais:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

9)

h)

k)

Garantir a prestacao do Servico de acordo com as condi¢des definidas no presente Caderno de
Encargos, respetivos Anexos e demais documentos contratuais, salvaguardando o cumprimento
dos Niveis de Servico aplicaveis em cada um dos LOCAIS indicados;

Dar cumprimento, durante o prazo de execuc¢do contratual, as obriga¢gfes legais relativas aos
servicos prestados, assegurando a execu¢do dos mesmos de acordo com as melhores regras
técnicas e melhores praticas conhecidas;

Analisar e levar em consideracao todas as situa¢des e circunstancias relevantes para a execugao
do Contrato, de modo a salvaguardar que os servi¢os serdo prestados nos termos contratados,
sem hiatos, falhas ou interrup¢des que pudessem ter sido previstas;

Garantir, durante todo o prazo de vigéncia contratual, a gestdo de conhecimento necessaria a
correta prestacdo do Servigco, sem encargos adicionais para a DRPA, nomeadamente em caso de
necessidade de substituicao dos recursos alocados pelo Adjudicatério;

Garantir, durante o prazo de execucao contratual, a correta, completa e adequada articulagéo e
compatibilizacdo entre os servicos prestados e a finalidade a que os mesmos se dirigem com
outros servigos ou outras finalidades que com eles estejam ou possam estar relacionados, de
modo a ndo afetar negativamente quaisquer outros servigos, produtos ou solu¢gbes da DRPA,
assumindo, em cada momento, o respetivo risco de interface;

Comunicar a DRPA os factos que tornem total ou parcialmente impossivel o cumprimento de
qualquer das suas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos logo que deles tenha
conhecimento;

Prestar de forma correta, atempada e fidedigna as informacgdes referentes as condigfes em que é
prestado o Servico, permitindo o exercicio agil e abrangente do direito da DRPA fiscalizar,
inspecionar ou consultar todas as ferramentas usadas e a informacdo de suporte a gestdo do
Servigo e do Contrato, prestando, por escrito ou de forma oral, conforme determinado pela DRPA,
todos os esclarecimentos que se justifiqguem ou que este entenda necessario;

Executar o Servico disponibilizando sempre aquela que seja, em cada momento e no respeito pelo
objeto contratado, a solugcdo mais recente, completa e funcional, obrigando-se a informar
imediatamente a DRPA caso venham a ocorrer atualizagfes ou novas funcionalidades inerentes
ao Servico;

Assegurar a transferéncia do conhecimento adquirido na prestacéo do servigo aos colaboradores
indicados pela DRPA, quer na pessoa do Gestor de Contrato quer a outros elementos da area da
contratacdo publica a indicar;

Comunicar a DRPA qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacgédo e sede social, 0s seus representantes legais, a sua situacao
juridica ou a sua situacdo comercial, bem como as alteracGes aos contactos e moradas;

Nomeacdo de um GESTOR DE CONTA no momento da outorga do contrato, e notificacdo de
quaisquer alteracdes relativamente a sua nomeacdo com uma antecedéncia minima de 5 dias;
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Disponibilizar e proceder a instalagdo dos NOVOS equipamentos de coOpia e impressdo que
satisfagcam os requisitos técnicos e funcionais definidos no ANEXO | e ANEXO Il (Lote 1) e ANEXO I
(Lote 2) a instalar nos LOCAIS identificados no ANEXxO IV (Lote 1) e ANEXx0 VI (Lote 2) do presente
Caderno de Encargos;

Obrigacao de integrar os NOVOS equipamentos, os equipamentos EXISTENTES (que ainda nao
se encontrem integrados) e os equipamentos de SUBSTITUICAO com o sistema de gestéo
instalado e de propriedade do Governo Regional (UniFlow);

No caso de o Adjudicatario pretender apresentar um sistema / software de gestéo diferente ao
software instalado e ora identificado, o sistema de gestdo apresentado devera cumprir com 0s
requisitos técnicos definidos no ANEXO VII do presente Caderno de Encargos, e garantir a
respetiva integracdo e parametrizacdo dos NOVOS equipamentos, equipamentos EXISTENTES
e os equipamentos de SUBSTITUICAO que garantam os prossupostos indicados na clausula
anterior;

Assegurar a formacéo dos utilizadores, no que concerne a utilizagdo dos NOVOS equipamentos,
equipamentos de SUBSTITUICAO e software de gestdo de impressao;

Assegurar a assisténcia técnica a TODOS os equipamentos no ambito do presente procedimento,
nos termos da Clausula 21.° deste Caderno de Encargos;

Assegurar a gestdo dos consumiveis, papel e outros suportes de impressdo, para TODOS o0s
equipamentos no ambito do presente procedimento, nos termos das Clausulas 22.2 e 23.2 deste
Caderno de Encargos;

Dispor de um SERVICO DE APOIO e SUPORTE;

Remover os equipamentos EXISTENTES para local a indicar pela DRPA, quanto tal for
necessario, e implementar os equipamentos e solu¢des necessarios a prestacdo do Servico, tal
como definido no presente Caderno de Encargos;

N&o alterar as condi¢cdes do fornecimento dos bens/da prestacdo dos servicos fora dos casos
previstos no presente Caderno de Encargos;

Nao subcontratar, no todo ou em parte, a execug¢do do objeto do contrato, sem prévia autorizagao
da entidade adjudicante;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, nao divulgando quaisquer informacdes que obtenham
no ambito da formacao e da execucao do contrato, nem utilizar as mesmas para fins alheios aquela
execucao, abrangendo esta obrigacao todos os seus agentes, trabalhadores, colaboradores ou
terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagfes, consentimentos, aprovagdes, registos e licengas necessarios para
0 pontual cumprimento das obriga¢gfes assumidas no contrato.

Assegurar a transferéncia para a propriedade do Governo Regional de 50% (cinquenta por cento) dos
Equipamentos NOVOS profissionais instalados no inicio do Contrato, mantendo a proporgdo por
Tipologia, desde que esses Equipamentos estejam instalados, ao abrigo do Contrato, h& pelo menos
48 (quarenta e oito) meses, sem lhe conferir, nesse caso, o direito a qualquer indemnizacao,
compensagdo ou atribuicdo analoga de natureza pecuniéria resultante desta transferéncia de
propriedade — devendo a justa retribuicdo referente ao valor desses Equipamentos ser
incluida/prevista no valor da Proposta.
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3. Atitulo acessorio, o Adjudicatério fica ainda obrigado a recorrer a todos os meios humanos, materiais
e informaticos, incluindo, equipamentos e comunicacdes, que sejam necessdarios e adequados a
prestacao do servico, bem como ao estabelecimento do sistema de organizacédo necessario a perfeita
e completa execugdo das tarefas a seu cargo.

Clausula 6.2
Patentes, licencas e marcas registadas

Séo da responsabilidade do Adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da obtencao ou utilizagéo, no
ambito do contrato, de patentes, licencas ou marcas registadas.

Cladusula 7.2
Modificacdo do contrato e Cesséo da posi¢éo contratual

1. Para além dos demais casos previstos e regulados no CCP, o contrato pode ser modificado por razdes
de interesse publico decorrentes de necessidades novas ou de uma nova ponderacdo das
circunstancias existentes a data da celebragdo do mesmo.

2. Em caso de incumprimento contratual havera lugar a cessao da posicao contratual, em conformidade
com o previsto no artigo 318.°-A do CCP.

Clausula 8.2
Subcontratacéo

1. O contrato tem caracter intuitu personae, pelo que o Adjudicatario ndo pode subcontratar, no todo ou
em parte, a execucgdo do seu objeto.

2. Excetua-se da proibigdo do numero anterior a subcontratagdo que seja objeto de autorizagdo prévia e
por escrito da entidade adjudicante.

3. Em caso de subcontratacdo, o Adjudicatario mantém-se plenamente responséavel pela prestacdo dos
servigos objeto do contrato.

Clausula 9.2
Objeto do dever de sigilo

1. O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informa¢éo e documentacéo, técnica e nao técnica,
comercial ou outra, respeitante ao Governo Regional e as Entidades indicadas no ANEXO IV, ANEXO
V e ANEXO VI do presente caderno de encargos, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo a execucdo do contrato.

2. Ainformacéo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugédo do contrato.
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O Adjudicatério obriga-se ainda a respeitar a confidencialidade sobre todos os dados ou informagdes
de caracter funcional ou processual dos servigcos da Administracdo Publica a que tenha acesso na
execucao do contrato.

O Adjudicatario obriga-se, de um modo especial, a guardar sigilo quanto ao conteudo e utilizacédo dos
sistemas de informacéo da responsabilidade do Governo Regional da Madeira, nos termos legalmente
previstos, a protecdo de dados pessoais e a protecéo juridica de bases de dados.

O Adjudicatario garante que terceiros que envolva no fornecimento dos bens e servicos respeitem as
obrigac6es de sigilo e confidencialidade constantes nos nimeros anteriores

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacado e a documentagédo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obten¢éo pelo cocontratante ou que este seja legalmente obrigado
a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras
entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao termo do prazo de 3 anos a contar do cumprimento ou
cessacao, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujei¢do subsequente a quaisquer deveres
legais relativos, designadamente, a protecao de segredos comerciais ou da credibilidade, do prestigio
ou da confian¢a devidos as pessoas coletivas.

Clausula 10.2
Protecdo de dados pessoais

O Adjudicatario obriga-se, especialmente, a cumprir com o Regulamento (UE) 2016/679, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo & protecéo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses dados e demais
legislacéo aplicavel em matéria de protecdo de dados.

Os dados pessoais fornecidos pela DRPA ou diretamente pelo Adjudicatario serdo recolhidos e
tratados por este, na sua qualidade de responsavel pelo tratamento, e destinam-se Unica e
exclusivamente as seguintes finalidades:

a) Execucdo e cumprimento das obrigacdes pré-contratuais e contratuais;

b) Cumprimento de obrigacdes legais;

c) Gestdo da relacdo contratual com a DRPA, nomeadamente para efeitos de contatos por
motivos administrativos e/ou operacionais.

Os dados pessoais fornecidos serdo armazenados pelo periodo minimo estritamente necessério ao
cumprimento das finalidades enunciadas no nimero anterior, sendo apagados assim que se verifique
gue j& ndo sejam necessarios.

O Adjudicatéario obriga-se a tratar os dados pessoais obtidos diretamente ou fornecidos pela DRPA
com a maxima confidencialidade e Unica e exclusivamente para as finalidades identificadas no nimero
anterior, implementando medidas técnicas e organizativas por forma a proteger os dados pessoais
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteracdo, a difusdo ou acesso ndo
autorizado aos mesmos.
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Os dados pessoais recolhidos poderdo ser partiihados com os fornecedores ou prestadores de
servicos do cocontratante, Unica e exclusivamente para cumprimento das obrigagdes pré-contratuais
e contratuais, assumidas no ambito do presente Contrato, garantindo o Adjudicatario que tais
entidades se encontram igualmente munidas de medidas técnicas e organizativas para garantir a total
protecdo dos dados pessoais e que 0s mesmos apenas tratardo os dados para cumprimento integral
das finalidades inerentes a execucédo do Contrato.

O Adjudicatario garante que nunca procedera a venda, empréstimo ou cedéncia dos dados pessoais
recolhidos a terceiros, sem que haja o consentimento expresso e explicito dos mesmos para o efeito,
obrigando-se igualmente a recolher o consentimento expresso para o tratamento de dados pessoais
para outras finalidades que ndo as descritas no n.° 2 da presente Clausula.

E garantido aos titulares de dados pessoais o direito em aceder, retificar e apagar os dados pessoais,
bem como o direito de limitar o tratamento dos seus dados pessoais, opor-se a tal tratamento e solicitar
a portabilidade desses mesmos dados.

Clausula 11.2
Obrigacdes do contraente publico

Constituem obriga¢fes da entidade adjudicante:

a) Pagar, no prazo acordado, as faturas emitidas pelo cocontratante;

b) Prestar todo o apoio necessario ao cocontratante por forma a garantir a boa prestacdo do
SERVICO nos diferentes LOCAIS no &mbito do atual procedimento.

c) Responder por danos nos equipamentos, desde que o adjudicatario comprove que 0s mesmos
sdo imputaveis aquele, decorrentes de:

i. Negligéncia ou ma utilizacdo por parte dos colaboradores das Entidades ou da DRPA,;

ii. Incéndios ou inundagbes nas instalacdes das Entidades devido a culpa ou negligéncia
destas.

Clausula 12.2
Preco base

O preco maximo que a entidade adjudicante se disp8e a pagar pela totalidade das aquisi¢cdes objeto
do contrato a celebrar, para efeito do disposto no artigo 47.° do CCP, para o periodo de 60 (sessenta)
meses é de 3.800.000,00 € (trés milhdes e oitocentos mil Euros), correspondendo a 3.270.000,00
€ (trés milhdes duzentos e setenta mil Euros) para o Lote 1 e a 530.000,00 € (quinhentos e trinta mil
Euros) para o Lote 2, decomposto nos seguintes precos base por Lote:

Lote 1 (Governo Regional):

Preco base (da solucéo / proposta) 3.270.000,00 € (trés milhdes duzentos e setenta mil
Euros)

Preco base do Custo Pagina Preto e Branco / Cor | 0,0220 € (duzentas e vinte décimas de

milésima de Euro)

Preco base do Custo Metro Linear / A2 2,50 € (dois Euros e cinquenta céntimos)
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Lote 2 (Estabelecimentos de Infancia e 1.° Ciclo):

Preco base (da solucéo / proposta) 530.000,00 € (quinhentos e trinta mil Euros)

Preco base do Custo Pagina Preto e Branco / Cor | 0,0220 € (duzentas e vinte décimas de
milésima de Euro)

Os servigcos a prestar deverao respeitar os precos base unitarios definidos supra e que serdo alvo de
avaliag&o nos termos fixados no Anexo MA do Programa de Concurso.

O preco base do procedimento foi definido com base nos valores / pre¢os unitarios previstos aquando
o lancamento do anterior processo que visou prestacfes de servico de idéntica natureza (Processo
n.° 16/CP/2017) com atualizacdo face ao tempo ja decorrido e ao nimero de cépias/impressdes
estimadas para o presente procedimento.

Apesar do prazo contratual inicial garantido ser de 48 (quarenta e oito) meses — periodo contratual
sem prorrogacéo méaxima prevista de 12 meses — o prazo de referéncia para efeitos do preco base,
do critério de adjudicagdo e apuramento das quantias mensais inicialmente a pagar, é o
correspondente ao periodo maximo de 60 (sessenta) meses, conforme Anexos MA e EP do Programa
do Concurso. O valor do pre¢o base abrange, por isso, os 60 meses de duracdo possivel do contrato.

Clausula 13.2
Preco e Condi¢cdes de pagamento

Pela prestacao dos servi¢os objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigagcfes
constantes do presente Caderno de Encargos, o contraente publico deve pagar ao cocontratante o
preco constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.

O preco referido no nimero anterior inclui todos 0s custos, encargos e despesas cuja responsabilidade
ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, incluindo as despesas de estadas,
alimentacéo e deslocagédo de meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas
registadas, patentes ou licencas.

O pagamento das faturas relativas aos servigos é efetuado no prazo de 60 (sessenta) dias de
calendéario, a contar da data da sua rececao pela entidade adjudicante, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigacdo respetiva, configurando tal prazo a necessidade de validacédo e
confirmacéo das obriga¢des, conforme disposto no n.° 4 do artigo 299.° do CCP, em consonancia com
o n.° 3 do artigo 4.° e n.° 1 do artigo 5.° do Decreto-Lei n.° 62/2013, de 10 de maio.

Em caso de discordancia por parte do contraente publico, quanto a conformidade dos servigos
prestados e/ou bens fornecidos com as condi¢cdes do contrato e/ou o valor indicado na fatura, deve
este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando este obrigado a
prestar os esclarecimentos necessarios e/ou proceder a emissao de nova fatura corrigida, iniciando-
se, nessa data, o prazo referido no niumero anterior.

O pagamento sera mensal, correspondendo a um sessenta avos (1/60) da quantia adjudicada até que
estejam reunidas as condi¢cbes para obtencdo da quantificagdo mensal das coépias/impressdes
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efetivamente realizadas durante esse periodo — altura em que o0 pagamento mensal sera
correspondente ao nimero de copias/impressdes e m2 rolo/por maquina e paginas A2 efetivamente
realizadas a multiplicar pelos valores unitarios (Custo Pagina A4/A3|Preto/Cor e Custo Metro linear e
Pagina A2) indicados na Proposta.

6. O preco contratual maximo a pagar pela DRPA pela prestacdo dos servicos objeto do presente
Caderno de Encargos nos termos dos nimeros anteriores, ndo pode ser superior a 3.800,000,00 €
(trés milhdes e oitocentos mil euros), acrescido de IVA a taxa em vigor, se legalmente exigivel, o qual
corresponde ao preco base total do procedimento definido na Clausula 12.2 deste Caderno de
Encargos.

7. O preco contratual inclui a transferéncia para a propriedade do Governo Regional de 50% (cinquenta
por cento) dos Equipamentos NOVOS profissionais instalados no inicio do contrato, mantendo a
proporcéo por Tipologia, desde que esses Equipamentos estejam instalados, ao abrigo do Contrato,
ha pelo menos 48 (quarenta e oito) meses, sem conferir, nesse caso, ao Adjudicatario, o direito a
qualquer indemnizagdo, compensacao ou atribuicdo analoga de natureza pecuniaria resultante desta
transferéncia de propriedade.

Clausula 14.2
Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execugao do contrato e a ndo exercer os direitos nele previstos,
ou na lei, de forma abusiva.

Clausula 15.2
Uso de sinais distintivos

Nenhuma das partes pode utilizar a denominagdo, marcas, nomes comerciais, logo6tipos e outros sinais
distintivos do comércio que pertengam a outra sem 0 seu prévio consentimento escrito.
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PARTE I

Especificacdes técnicas e funcionais do objeto do contrato

Clausula 16.2
Local

Os servicos objeto do presente contrato sao prestados na Regido Auténoma da Madeira, nos Locais
e Organismos indicados no ANEXO IV, ANEXOS V e ANEXO VI do presente Caderno de Encargos.

Podem ser adicionados outros LOCAIS, para além dos indicados nos Anexos em referéncia, fruto de
reestruturacdo ou alteracao organica do Governo Regional ou dos Organismos.

Cladusula 17.2
Prazo de disponibilizagdo dos novos equipamentos / Sistema de gestéo

O adjudicatario obriga-se a concluir, num prazo méaximo de 30 dias Uteis apds a celebracdo do
contrato, a instalag@o, nos LOCAIS definidos no ANEXO IV (Lote 1) e ANEXO VI (Lote 2) do presente
Caderno de Encargos, os equipamentos NOVOS.

O adjudicatario obriga-se ainda a integrar, no sistema de gestdo, o parque de cépia e impressao,
resultante dos equipamentos existentes e os equipamentos NOVOS, assegurando a formacg&o dos
utilizadores, conforme Clausula 5.2 do presente Caderno de Encargos, num prazo maximo de 20 dias
Uteis apds o periodo definido no nimero anterior.

Nos casos onde nao for possivel efetuar a integracdo dos NOVOS equipamentos no sistema de gestao
(a que se devem somar os equipamentos EXISTENTES, se tiver sido apresentada uma solucéo de
gestdo diferente ao software instalado), o Adjudicatario deverd comunicar & DRPA os impedimentos
técnicos na origem do problema e encontrar uma solucdo que satisfaca essa necessidade, dentro dos
prazos estabelecidos.

Clausula 18.2
Rececao dos novos equipamentos / Software

Durante os prazos estabelecidos na Clausula anterior, o Adjudicatario devera comprovar a
compatibilidade dos equipamentos profissionais abrangidos com o software de gestdo, com vista a
certificar-se que 0os mesmos relinem as caracteristicas, especificacfes e requisitos técnicos definidos
no ANEXO |, ANExO Ill e ANEXO VIII (quanto aos equipamentos) e ANEXO VII (quanto ao software de
gestdo) do presente Caderno de Encargos e indicados na proposta adjudicada.

No ambito da verificagcdo referida no ponto anterior, o adjudicatario devera prestar todos os
esclarecimentos solicitados pela DRPA.
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No caso da verificagcao referida no ponto 1 ndo comprovar a conformidade das caracteristicas,
especificacbes e requisitos técnicos definidos no Caderno de Encargos, com o0s equipamentos
abrangidos e o software de gestdo, a DRPA informara por escrito o Adjudicatario.

No caso de ocorrer o referido no ponto anterior, o Adjudicatario devera proceder as suas custas e num
prazo maximo de 5 dias Uteis, as alteracdes necessarias para garantir o cumprimento das exigéncias
legais e das caracteristicas especificacdes e requisitos técnicos exigidos.

Apoés as alteracOes efetuadas pelo adjudicatario a DRPA procedera a uma nova verificacdo nos termos
do definido no ponto 1 da presente clausula.

Caso a verificacdo referida no ponto anterior, comprove a conformidade com as caracteristicas
especificacdes e requisitos técnicos exigidos, serd emitida uma declaracdo de aceitacdo no prazo
maximo de 5 dias Uteis, a ser assinada pela DRPA e pelo Adjudicatéario, a partir da qual se inicia o
periodo contratual para efeitos de faturagéo.

Caso nao seja possivel garantir a conformidade com as caracteristicas especificacdes e requisitos
técnicos exigidos, poderdo ser aplicadas as penalidades previstas nas Clausulas 28.2 e 29.2 deste
Caderno de Encargos.

Clausula 19.2
Niveis de Servicos

A prestacdo de servigcos de cHpia e impressao e servicos de aluguer operacional de equipamentos de
copia e impresséo contempla todos os custos associados & manutencdo e assisténcia técnica dos
equipamentos EXISTENTES, bem como da disponibilizacdo de equipamentos NOVOS, equipamentos
de SUBSTITUICAO e solugdes para cumprimento dos requisitos, especificagdes técnicas e Niveis de
Servico exigidos neste Caderno de Encargos, incluindo o fornecimento de todos os consumiveis,
pecas, componentes e operagdes de manutencéo e repara¢ao necessarias ao correto funcionamento
dos equipamentos e solu¢des disponibilizados, bem como do papel e demais suportes de impresséo.

O Adjudicatério deverd instalar, para inicio do Contrato, nos Locais designados no Anexo IV e Anexo
VI deste Caderno de Encargos, 734 Equipamentos NOVOS de diversas Tipologias (550 relativos ao
Lote 1 e 184 relativos ao Lote 2) com as especificacdes técnicas e caracteristicas constantes do Anexo
I, Anexo Il e Anexo Il deste Caderno de Encargos, garantir a MANUTENCAO de 133 equipamentos
existentes de diversas Tipologias identificadas no Anexo V deste Caderno de Encargos (apenas
relativo ao Lote 1).

O Adjudicatério devera assegurar a disponibilizacao dos servigos de impresséo, copia e digitalizagdo,
por Local, conforme disposto no Anexo IV, Anexo V e Anexo VI deste Caderno de Encargos.

A experiéncia de utilizacdo dos Equipamentos NOVOS e de SUBSTITUICAO tem de estar normalizada
para todos os utilizadores finais e em todos os Equipamentos. Esta experiéncia poderd ir evoluindo ao
longo do tempo, sujeita a validacdo e aprovacdo pela DRPA, desde que seja propagada
transversalmente pelo Adjudicatério.

O Adjudicatério tem de manter permanentemente atualizada a lista dos tipos de servico em cada local
e 0 numero de série e modelos dos Equipamentos.

Os servicos a prestar tém de cumprir os niveis de desempenho expressos para cada tipo de
Equipamento descrito no Anexo |, Anexo Il e Anexo lll deste Caderno de Encargos.
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Os servicos a prestar tém de cumprir os niveis de qualidade expressos para cada tipo de Equipamento.

Os servicos a prestar tém de ser caracterizados por um nivel de fiabilidade, de robustez e de
redundancia que permita atingir os Niveis de Servico.

N&o é exigida a existéncia de equipamentos em redundancia para fazer face a eventuais falhas nos
equipamentos que asseguram a prestacdo do Servico. Contudo, o Adjudicatario podera instalar
equipamentos da categoria imediatamente inferior (tendo em conta as categorias técnicas
estabelecidas no Anexo |, Anexo Il e Anexo lll deste Caderno de Encargos) que lhe permitam resolver
aquele tipo de falhas em locais mais remotos ou onde essas falhas possam ter maior impacto nos
SLA.

As capacidades de impressdao realizada no &mbito do Servigco deverao respeitar 0s requisitos técnicos
enunciados no Anexo |, Anexo Il e Anexo 1l deste Caderno de Encargos.

As capacidades de cOpia realizada no ambito do Servico deverdo respeitar 0s requisitos técnicos
enunciados no Anexo |, Anexo Il e Anexo Il deste Caderno de Encargos.

Por defeito, todas as impressdes deverdo ser feitas em frente e verso. O utilizador devera ter
possibilidade de alterar esta configuracdo, bem como, optar por formato portrait ou landscape, entre
outras parametriza¢cdes de impressao.

O utilizador devera poder selecionar no equipamento a ordem de impresséo que pretende imprimir.

As capacidades de digitalizacéo disponibilizadas no ambito do servigo deverdo respeitar os requisitos
técnicos enunciados no Anexo I, Anexo Il e Anexo lll deste Caderno de Encargos.

O utilizador devera poder efetuar a digitalizacdo de documentos para formato pdf no tamanho que
aquele venha a determinar e para formato imagem padronizado.

A digitalizacdo devera poder ser encaminhada pelo utilizador devidamente autenticado:
— Para pasta de rede definida no seu perfil (esta opgéo € gerida centralmente) ou

— Por SMTP para dominios de mail da responsabilidade da DRPA ou da Entidade (devera
permitir esta configuracdo centralmente).

Este servigo devera permitir a digitalizacdo de documentos a cores com multiplas paginas, impressas
em ambos os lados, em folhas soltas, no formato A4 e A3 (quando aplicavel ao Equipamento constante
no Anexo |, Anexo Il e Anexo lll deste Caderno de Encargos)

Os servigos a adquirir no &mbito do presente Caderno de Encargos incluem:
a) Assisténcia técnica e manutencédo de TODOS os equipamentos;

b) Compatibilizacdo e integracdo com o Sistema / Software de Gestdo de Impresséo existente —
UniFlow, dos equipamentos NOVOS e EXISTENTES, ou a disponibiliza¢gdo de um outro sistema
que respeite as carateristicas técnicas e funcionais descritas no ANExO VII do presente Caderno
de Encargos para efetuar o mesmo propdsito;

c) Gestdo de Assisténcia Técnica e Gestao de Consumiveis e Papel, conforme Clausulas 21.° e 22.°
deste Caderno de Encargos;

d) Fornecimento de consumiveis, papel e demais suportes de impressao necessarios ao Servico e a
garantia dos Niveis de Servico de TODOS os equipamentos, conforme Clausula 23.° deste
Caderno de Encargos.
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19. Niveis de Servico obrigatérios (SLA):

Nivel de Servico Deducéo Férmula de calculo e Objetivo
Data de entrega dos Trimestral = data planeada - data de entrega & DRPA do relatério
relatérios para efeitos da L.
gestdo do contrato (Relatério Nota: calculado para cada relatério
Trimestral e Semestral) Objetivo: >= 0
S | Total de avarias reportadas no periodo / média de Equipamentos na
Quantidade média de emestral Tipologia durante o periodo
avarias por Equipamento
por Tipologia Nota 1: calculado para cada Tipologia (apenas abrangendo os
. Equipamentos de cada Tipologia
Nota: entenda-se por avaria, auip pologia)
un; incidente quel[mpe~ded Nota 2: para além das avarias dos Equipamentos, sera também
pelo menos a realizagao de classificado como avaria:
um dos servigos na
ZLPS:Oggégngge)ssaov copia (1) encravamento sistemético de papel ou
9 ¢ (2) falha na qualidade da impressé&o provocada por insuficiéncia de
consumiveis da responsabilidade do Adjudicatéario
Objetivo: <= 6 por semestre
Quantidade de incidentes Semestral Total de incidentes provocados por faltas na troca de consumiveis na
provocados por faltas na totalidade dos Equipamentos
troca de consumiveis em
Equipamentos Objetivo: <= 2% do total de Equipamentos por més (por exemplo, para
100 equipamentos, a quantidade méaxima de incidentes sera de 2)
Qua_rmdadeénecjm de . Semestral Total de avarias reportadas no periodo / média de Equipamentos no
avarias por Equipamento periodo por Local
por Local
Nota: entenda-se por avaria, Nota: para além das avarias dos Equipamentos, sera também
um incidente que impede classificado como avaria:
pelo menos a realiza¢éo de ) .
um dos servicos (impressao, (1) encravamento sistematico de papel ou
cépia ou digitalizagao) (2) falha na qualidade da impresséo provocada por insuficiéncia de
consumiveis da responsabilidade do Ajudicatario
Objetivo: <= 6 por semestre
Quantidade de avarias por Semestral Total de avarias reportadas no periodo em cada Equipamento

Equipamento

Nota: entenda-se por avaria,
um incidente que impede
pelo menos a realizacéo de
um dos servigos (impresséo,
cépia ou digitalizacao).

Nota 1: calculado para cada Equipamento
Nota 2: para além das avarias dos Equipamentos, sera
também classificado como avaria:

(1) encravamento sistematico de papel ou

(2) falha na qualidade da impressédo provocada por insuficiéncia de
consumiveis da responsabilidade do prestador

Objetivo: <= 12 por semestre
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Nivel de Servico Deducéo Férmula de calculo e Objetivo
Tempo méaximo de resposta Semestral = hora de comunicagao do incidente ou do pedido ao Adjidicatario -
a incidentes e a pedidos da hora de reposicéo do servigo

DRPA ou da Entidade, cuja
equipa de resolugéo pertenca
ao Adjudicatério

(Nota: a determinar por cada incidente /pedido onde se tenha verificado
atraso para além dos primeiros 10% de tolerancia)

Objetivo: 90 % dos incidentes ou pedidos em cada nivel tem de ser
respondido no méximo indicado em:

(1) Nivel 1 — Prioridade Maxima: Intervencgao até 1 hora apos a
comunicagédo do problema/avaria

(2) Nivel 2 — Prioridade Média: Intervencéo até 2 horas apés a
comunicagao do problema/avaria

(3) Nivel 3 — Prioridade Normal: Intervengéo até 4h apés a
comunicagédo do problema/avaria

Desempenho da impress&o Pontual =nUmero de paginas impressas / duragdo da impressao desde a
ordem até chegada da Ultima folha ao tabuleiro

Notas:

(1) Medido pontualmente, sempre que solicitado pela DRPA e de acordo
com um processo normalizado de medig&o com representante do
Adjduicatario presente

(2) Em situacdo normal, este teste s6 seré realizado quando existam queixas
dos utilizadores ou suspeita de reducao generalizada de desempenho

Objetivo:

95% dos testes sdo realizados a velocidade de impresséo
superior a 80% ao contratualmente exigido

Qualidade da impressao Semestral = Ndmero de incidentes abertos motivados por falhas na impress&o ou copia
/ nimero de jobs de impressao ou cépia

(Nota: serdo consideradas falhas de qualidade, entre outros
(1) Desfasamento de linhas
(2) Borrdes e falhas de tinta (area superior a valor a estabelecer)
(3) Correspondéncia de cores
(4) Papel amarrotado/rasgado
(5) Ma fixacdo do toner)

Objetivo: < 1%

Clausula 20.2
Substituicdo / Instalacdo de Equipamentos

1. O Adjudicatario esta obrigado a substituir todos os equipamentos NOVOS ou de SUBSTITUICAO,
apos solicitagcdo da DRPA, quando os mesmaos nao estiverem a cumprir 0s niveis de servico definidos
(nomeadamente quando os equipamentos profissionais ou graficos ndo cumpram a totalidade dos
requisitos minimos exigidos no ANEXO |, ANEXO Il e ANEXO Ill) ou indispensaveis, ou em caso da
necessidade de incrementar o nimero ou carateristicas dos equipamentos resultante de planos de
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gestdo devidamente aprovados pelas partes, ou decorrentes da reestruturacdo da Entidade, n&o
havendo, em caso algum, lugar a aumento de custos com reflexo no contrato em vigor.

2. A DRPA podera solicitar a instalacdo de equipamentos NOVOS ou de SUBSTITUICAO, que néo
estivessem inicialmente previstos ou contabilizados, desde que essa necessidade decorra de uma
imposicao técnica a que a Entidade esteja sujeita e a que tenha de dar expresso cumprimento,
nomeadamente por motivos de atualizacdo de software ou de seguranca do sistema, ndo havendo,
em caso algum, lugar a aumento de custos com reflexo no contrato em vigor.

3. Durante a vigéncia do contrato, o Adjudicatario podera propor a substituicdo de equipamentos em
MANUTENCAO, mediante a apresentacédo de um relatério que comprove que 0 mesmo ndo tem
reparacao ou que nao seja economicamente vidvel a sua manutencéo ou reparagao.

4. Esta substituicdo de equipamentos tem de ser previamente aprovada pela DRPA, e garantir que as
especificacbes técnicas e funcionais dos equipamentos de SUBSTITUICAO s&do idénticas ou
superiores as dos equipamentos a substituir, ndo havendo, em caso algum, lugar a aumento de custos
com reflexo no contrato em vigor.

5. Os equipamentos de SUBSTITUICAO a instalar deverdo encontrar-se em bom estado de
funcionamento e de conservacdo e garantir a mesma qualidade dos servicos.

6. Poder&o ser solicitadas substituicdes dos equipamentos existentes em MANUTENCAO, diretamente
pela DRPA, tendo em consideracdo as necessidades dos servigos ou as regras de centralizagéo e
reducdo de custos da gestdo dos equipamentos de coOpia e impressdo ja em curso no Governo
Regional da Madeira.

Clausula 21.2
Gestao de Assisténcia Técnica

1. Deve ser garantida pelo Adjudicatério a assisténcia técnica e manutencdo dos equipamentos
EXISTENTES (ANEXO V), de todos os equipamentos NOVOS (ANEXO |, ANEXO Il e ANEXO lll) e dos
equipamentos de SUBSTITUICAO a instalar, nas vertentes de manutencéo preventiva e corretiva.

Consideram-se assim incluidos no contrato de assisténcia técnica:

a) Os servicos de manutencdo preventiva, que deverdo ser realizados com a regularidade
necessaria para reduzir os riscos de avaria do equipamento ou de degradacdo do servico
prestado de forma a garantir, durante a vigéncia do contrato, as respetivas caracteristicas a
um nivel semelhante ao das inicias;

b) Os servicos de manutencéo corretiva, que tém como finalidade repor o equipamento em
condi¢des normais de funcionamento sempre que ocorram falhas ou avarias.

2. As prestacdes dos servicos de manutencéo corretiva deverdo ser efetuadas de acordo com o nivel de
prioridade abaixo definido:

a) Nivel 1 — Prioridade Maxima: Intervencao até 1 hora apés a comunicacgéo do problema/avaria;
b) Nivel 2 — Prioridade Média: Intervencédo até 2 horas ap6s a comunica¢ao do problema/avaria;

c) Nivel 3 — Prioridade Normal: Intervencéo até 4h apés a comunicacéo do problema/avaria.
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Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva deverdo englobar, entre outras, as seguintes
operacgoes:

a) Revisdes, afinacdes, limpezas e testes;
b) Detecédo e reparacdo de todas as falhas e avarias;

c) Fornecimento e colocacdo em uso de todas as pecas necessarias ao bom funcionamento dos
equipamentos.

Incluem-se ainda nos servigos objeto do contrato de assisténcia, todas as opera¢gBes conexas as
descritas ho nimero anterior, nomeadamente:

a) Mao-de-obra necesséria;
b) Todos os encargos de transporte ou deslocacao de pessoal e equipamento e respetivos riscos;

¢) Remocdo e reinstalacdo do equipamento, quando o servico decorra nas instalagcdes do
fornecedor.

Todas as acgdes de manutencdo deverdo ter lugar no local de funcionamento do equipamento em
causa, exceto em casos em que manifestamente se verifique ser impossivel a resolucdo do problema
no local.

Na eventualidade de ser necessario deslocar o equipamento para as instala¢cdes do Adjudicatario,
deve ser garantido um prazo méaximo de 8 horas de resposta, sendo que, na impossibilidade de
cumprimento desse prazo ou por eventuais motivos técnicos, estes devem ser substituidos num prazo
adicional de 4 horas, por equipamento de caracteristicas idénticas, até a sua reposicdo em
funcionamento.

Devem ser descritas todas as situacdes cobertas pelas garantias dos equipamentos, bem como
respetivos prazos.

O Adjudicatario devera remeter a DRPA, juntamente com o relatério trimestral, uma cépia de todos
os relatdrios de intervengao técnica/manutencao.

O Adjudicatario devera disponibilizar um centro de atendimento telefénico para esclarecimento de
eventuais duvidas e solicitacdo de assisténcia técnica.

O Adjudicatario devera apresentar relatério semestral, que devera incluir, entre outros elementos
necessarios para suportar o Servigos prestado:

a) Ponto de situacéo sobre a prestacédo do Servico e dificuldades/problemas identificados;

b) Analise de consumos do contrato (limites contratuais e preco contratual) no sentido de
assegurar a melhor gestédo das capacidades contratadas;

c) Informacéo sobre pedidos e incidentes, por categorizacéo, por Entidade ou Organismo, por
prioridade, por equipa responsavel pela resolugéo, entre outros. Inclui elementos necessarios
a analise dos Niveis de Servico;

d) Justificacé@o ou explicagdo no caso de ndo atingir algum dos Niveis de Servigo;

e) Seguimento de pontos pendentes e de pedidos em curso;
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f) Apresentacdo de lista de melhorias / evolugdes propostas pelo Adjudicatario visando o
incremento da qualidade e da eficiéncia do servigo prestado;

g) Informacao requerida pelo Gestor do Contrato;

h) Pontos para decisao;

i) Deve estar disponivel e atualizada, a seguinte informacéo:

i. Lista atualizada dos equipamentos profissionais e graficos (NOVOS, em
SUBSTITUICAO e em MANUTENGCAO) por Local, e demais ativos associados a
prestacéo de servico;

ii. Lista de solicitacdes, pedidas, em curso e fechadas;
iii. Lista de avarias;
iv. Lista de pecgas, papel e consumiveis utilizadas (no passado e nesse periodo).

O Adjudicatério devera apresentar relatério mensal, até ao dia 15 de cada més N, assim que reunidas
as condi¢des previstas no n.° 5 da Clausula 13.2 (pagamento mensal correspondente ao niumero de
cépias/impressdes e m2 rolo/por maquina e paginas A2 efetivamente realizadas) que devera incluir,
entre outros elementos necessarios para suportar o Servigo prestado:

a) Os elementos com o detalhe necessario ao apuramento dos custos relativos as
copias/impressoes realizadas até ao Gltimo dia do més N-1;

b) Medicdo de volumes de cépias/impressodes realizados por Entidade e forma de apuramento;

¢) Informacdo sobre pedidos e incidentes, por categorizacdo, por cliente ou departamento
cliente, por prioridade, por equipa responséavel pela resolucdo, entre outros. Inclui elementos
necessérios a analise dos Niveis de Servico;

d) Informacéo sobre utilizagdo dos servigos para efeitos de melhoria e otimizacao;
e) Informacéo requerida pelo Gestor do Contrato.

Para efeitos de realizagéo da andlise e validagdo dos relatérios, o Adjudicatério deve prestar a DRPA
toda a cooperacao e todos 0s esclarecimentos necessarios.

Clausula 22.2
Gestédo de Consumiveis e Papel

O Adjudicatério sera responsavel pelo fornecimento e instalacdo de consumiveis nos equipamentos
ao abrigo do Contrato, evitando quebras na prestacéo do Servico e respeitando os SLA estabelecidos.
Neste contexto, o Adjudicatario tera por responsabilidade recolher as embalagens e os consumiveis
usados, nas instalagfes das Entidades, e proceder ao tratamento dos mesmos de acordo com a
legislacdo em vigor.

Sem prejuizo do requisito anterior, a substituicdo dos consumiveis gastos podera ser efetuada pelas
Entidades. Contudo, a substituicdo de consumiveis continua a ser uma responsabilidade do
Adjudicatario que tera de assegurar a capacitacdo e orientacdo dos colaboradores nomeados para
esta atividade.
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Os dois requisitos anteriores sao validos para os horarios em que o Adjudicatario assegura o servigo,
embora a DRPA ou a Entidade possa estabelecer procedimentos locais para que a substituicdo de
consumiveis possa ser realizada fora dos horarios normais de funcionamento por meios sob
responsabilidade deste.

As exigéncias constantes dos nimeros anteriores sdo extensiveis ao papel, com excecao do Papel
A4 e A3 branco 80g/m2 referente ao Lote 1 cujo fornecimento devera ser centralizado na DRPA,
cabendo a esta a entrega direta as Entidades.

O Adjudicatério é, pois, responsavel pelo fornecimento de todos os consumiveis necessarios ao
correto funcionamento de TODOS os equipamentos, bem como do papel e demais suportes de
impressédo de acordo com as especificacdes nos Anexos do presente Caderno de Encargos.

A entrega de consumiveis devera efetuar-se de modo a que néo se verifiquem tempos de inatividade
dos equipamentos através de:

a) Reposicédo proativa de consumiveis nos equipamentos;

b) Manutencgéo de pequenos stocks junto aos equipamentos ou em local a acordar com a DRPA
ou Entidade para fazer face as necessidades de substituicdo (mesmo que ocorram fora de
horas) e que poderdo ser utilizados quer pela equipa do Adjudicatario, quer pelos
colaboradores designados pela DRPA ou Entidades.

O Adjudicatario podera estabelecer o protocolo a seguir para a substituicdo de consumiveis por
colaboradores designados pelo DRPA ou Entidade, dotando-o do controlo que entenda ser necessério,
desde que ndo ponha em causa a operacionalidade e objetivos desta operacao.

N&o é permitida a utilizacdo de consumiveis reciclados. Devem ser utilizados consumiveis originais
(preferencial) ou compativeis desde que devidamente certificados por escrito pelos fabricantes dos
equipamentos e, mesmo neste caso, se houver lugar a diminuicdo dos Niveis de Servigo, devem ser
usados exclusivamente os consumiveis originais.

O papel a ser fornecido para os Equipamentos profissionais devera ser em quantidade suficiente a
garantir o funcionamento ininterrupto dos servicos, e de acordo com as seguintes caracteristicas:

a) Papel A4 branco 80g/m2 (tipo Inacépia Office — ou equivalente) com os seguintes parametros
minimos:

Parametros fisicos:

Gramagem, g/m2: 1SO 536 - Valor Tipico 76.8 - 83.2; Espessura, pm: ISO 534 - Valor Tipico
103 - 111; Rigidez DM, mN: ISO 2493-1 - Valor Tipico = 100; Rigidez DT, mN: ISO 2493-1 -
Valor Tipico = 35; Res. Tragdo DM, kN/m: ISO 1924-2 - Valor Tipico = 4.7; Rugosidade
Bendtsen, ml/min: ISO 8791-2 - Valor Tipico 120 - 240; Permeabilidade ao ar, ml/min: ISO
5636-3 - Valor Tipico < 1700; Humidade, %: 1ISO 287 - Valor Tipico 3.5 - 4.5; Formacdo, #:
Método Interno - Valor Tipico = 30.

Parametros Oticos:

Brancura, CIE: ISO 11475 - Valor Tipico 158 - 164; Brancura D65, %: ISO 2470-2 - Valor
Tipico 107 - 113; Opacidade, %: ISO 2471 - Valor Tipico = 91.

b) Papel A3 branco 80g/m2 (tipo Inacépia Office — ou equivalente) com os seguintes parametros
minimos:
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Parametros Fisicos:

Gramagem, g/m2: ISO 536 - Valor Tipico 76.8 - 83.2; Espessura, ym: ISO 534 - Valor Tipico
103 - 111; Rigidez DM, mN: ISO 2493-1 - Valor Tipico = 100; Rigidez DT, mN: ISO 2493-1 -
Valor Tipico = 35; Res. Tragdo DM, kN/m: ISO 1924-2 - Valor Tipico = 4.7; Rugosidade
Bendtsen, ml/min; 1ISO 8791-2 - Valor Tipico 120 - 240; Permeabilidade ao ar, ml/min: 1SO
5636-3 - Valor Tipico < 1700; Humidade, %: ISO 287 - Valor Tipico 3.5 - 4.5; Formacgéo, #:
Método Interno - Valor Tipico = 30.

Parametros Oticos:

Brancura, CIE: 1ISO 11475 - Valor Tipico 158 - 164; Brancura D65, %: ISO 2470-2 - Valor
Tipico 107 - 113; Opacidade, %: ISO 2471 - Valor Tipico = 91.

10. As carateristicas e quantidades do papel a fornecer para os Equipamentos graficos devera ser
acordado mensalmente com as Entidades, respeitando os limites definidos nas subalineas ii. e iii. da
alinea a) do n.° 1 da Clausula seguinte.

Clausula 23.2
Volume de Copia e Impresséo

1. A prestacio de servicos inclui e devera garantir um volume mensal estimado ? de cépias/impressées
seguintes:

a) Parao Lote 1 (Governo Regional):

i. 2.400.000 (dois milhdes e quatrocentas mil) paginas A4/A3|Preto/Cor (aplica-se aos
equipamentos das Tipologia 1 a 7 identificados no ANEXO |). Para efeitos de estimativa
prevé-se um valor de 60% de cOpias/ impressdes a Cor;

ii. 60 (sessenta) m? rolo/por maquina (aplica-se aos equipamentos das Tipologia 8, 9 e
10 identificados nos ANEXO Il e V);

iii. 60 (sessenta) paginas A2 (aplica-se aos equipamentos da Tipologia 11 identificados
no ANEXO II).

b) Para o Lote 2 (Estabelecimentos de Infancia e 1.° Ciclo):

i. 400.000 (quatrocentas mil) paginas A4/A3|Preto/Cor (aplica-se aos equipamentos das
Tipologia 12 a 14 identificados no ANEXO lll). Para efeitos de estimativa prevé-se um
valor de 60% de copias/ impressdes a Cor.

2. O Adjudicatario tera de informar a DRPA do estado inicial dos contadores dos equipamentos
EXISTENTES, NOVOS e de SUBSTITUICAO aquando a sua instalacao.

3. Nas situagdes em que o Sistema de Gestdo de Impressao instalado, por qualquer motivo, ndo se
mostrar capaz de apurar e indicar 0 numero de copias/impressfes efetivamente realizadas

2 0 Adjudicatario devera prever aquando a quantificagdo dos custos do Procedimento, uma variagdo negativa aproximada
de 20% face as estimativas de cpias/impressdes indicadas — uma vez que so, como o nome indica, estimativas — a ser
refletida no prego unitario da cdpia/impressao constante da sua Proposta.
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mensalmente, o Adjudicatario, na auséncia deste, devera indicar um sistema alternativo que garanta
a contabilizacdo do numero de copias/impressfes efetuadas.

4. Para efeitos de contabilizacdo de cépia/impressao, considera-se o seguinte:
a) SO sera contabilizado uma cépia/impressao por face impressa;

b) Uma face impressa sera contabilizada como uma copia/impressao, independentemente de ser
A4 ou A3;

¢) Uma ordem de impressdo que seja cancelada antes da sua execucdo, ndo dara lugar a
contabilizacéo de qualquer copia/impresséo.

Clausula 24.2
Formacgéao
1. O Adjudicatario deve assegurar a formacao presencial de utilizacdo dos Equipamentos e Sistema de
Gestao, devendo incluir, entre outras matérias julgadas convenientes, a utilizagdo dos Equipamentos,
nomeadamente a explicagcdo detalhada das suas funcionalidades e menus, acompanhada de
intervencdes praticas.

2. Aformacgédo deve ser ministrada, em todas as Entidades, no primeiro trimestre apés inicio do contrato,
e sempre que se mostre necessario, em resultado de substituicdo de Equipamentos ou atualiza¢do de
software.

3. O Adjudicatario deve garantir a formacao especifica para administradores e Gestor do Contrato:
minimo 3 elementos.

4. Estaformacao especifica deve capacitar utilizadores a realizar configura¢des de emergéncia, fora das
janelas temporais de suporte.

Clausula 25.2
Gestor de Conta

1. O Gestor de Conta representa o Adjudicatario no &mbito da execucado do contrato, salvo naquilo em
gue este dispuser diferentemente.

2. Ao Gestor de Conta compete, nomeadamente, o seguinte:

a) Receber e encaminhar os pedidos de alteracdo do Servico que venham a ser formulados pela
DRPA ou Gestor do Contrato;

b) Receber e encaminhar os demais pedidos que a DRPA entenda formular no &mbito da execucao
do Contrato;

¢) Manter reunies de coordenacdo com a DRPA ou Gestor do Contrato.

3. As Falhas notificadas ao Adjudicatario pela DRPA ou Gestor do Contrato publico devem ser
acompanhadas pelo Gestor de Conta, sempre que se trate de Falhas relativas a algum ou alguns dos
Equipamentos, Servicos ou Niveis de Servico.
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Clausula 26.2
Equipa Técnica

Os elementos da Equipa Técnica (corpo técnico do quadro de pessoal identificado pelo Adjudicatario
nos termos das alineas €), f) e g) do artigo 12.° do Programa de Concurso), indicados na proposta,
irdo executar o contrato.

O Adjudicatario é responsavel por disponibilizar todos os recursos técnicos necessarios a adequada
prestacéo dos servicos que lhe venham a ser solicitados pela DRPA ao abrigo do Contrato.

A DRPA reserva o direito de exigir, a qualqguer momento, a documentacdo comprovativa das
competéncias técnicas dos recursos alocados a prestacéo dos servicos.

Qualquer alteracdo a Equipa Técnica afeta & prestacdo dos servicos objeto do presente Caderno de
Encargos deve ser comunicada a DRPA com uma antecedéncia minima de 72 (setenta e duas) horas,
e fica condicionada ao cumprimento dos requisitos de qualificagdo e certificacdo exigidos no
Procedimento, pelos novos elementos, com prévio e necessario consentimento da DRPA.

O Adjudicatario compromete-se a adotar todas as medidas destinadas a garantir que os elementos
das equipas observardo os procedimentos internos de seguranca da DRPA, designadamente o dever
de confidencialidade.
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PARTE Il

Disposicdes Finais

Clausula 27.2

Responsabilidade

O Adjudicatario assume integral responsabilidade pelos servicos contratados e respetivos produtos
tecnoldgicos produzidos ao seu abrigo, sendo o Unico responsavel perante a DRPA pela boa prestacéo
dos mesmos.

O Adjudicatério responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissfes na execucao
do Contrato, qualquer que seja a sua origem e qualquer gue seja 0 momento em que forem detetados,
salvo se o Adjudicatario provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela
DRPA.

O Adjudicatario responde por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes, sempre que a sua atuagao
resulte numa incorreta identificagdo dos mecanismos de acompanhamento e controlo dos trabalhos a
realizar.

Sempre que os erros, deficiéncias ou omissdes na execugdo do Contrato resultem de dados fornecidos
pela DRPA, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o previsto no CCP.

Em qualquer momento e logo que solicitado pela DRPA, o Adjudicatario obriga-se a corrigir os erros,
as deficiéncias ou omissfes no prazo razoavel que lhe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar
executad-los por conta do Adjudicatario, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja
imputavel.

As acdes de supervisdo e controlo da DRPA em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do
Adjudicatario no que se refere a execuc¢éo do Contrato.

A DRPA tem direito de regresso contra o Adjudicatario quando este seja o responsével pelos atos ou
omissdes geradores de responsabilidade para a DRPA no presente procedimento.

Clausula 28.2
Sancfes contratuais

Sem prejuizo da possibilidade de resolucdo do contrato nos termos do artigo 333.° do CCP, o
contraente publico pode, em observancia do procedimento previsto nos n.°s 1 e 2 do artigo 325.° e
329.° do CCP, aplicar san¢des em caso de incumprimento pelo cocontratante, por facto que Ihe seja
imputavel, das suas obrigacdes.

O montante das san¢des varia em funcao da gravidade da falta e do grau de culpa, entre 5% a 20%
do preco contratual.

As penalizacbes devidas nos termos da presente clausula sdo deduzidas nos pagamentos seguintes,
através da emissao de notas de crédito por parte do prestador de servicos.
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4. As sancgdes previstas na presente Clausula ndo prejudicam o direito de indemnizagéo do contraente
publico, pelos prejuizos causados pelo incumprimento.

Clausula 29.2
Penalidades

1. Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, a DRPA podera exigir ao Adjudicatario o
pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da gravidade do incumprimento
tendo por base de célculo os valores apresentados a concurso (Anexo EP do Programa de Concurso)
para a execuc¢éo do contrato, nos seguintes termos:

a) Atrasos verificados na execucdo de trabalhos

Por cada dia em que ndo seja garantida a conformidade com as caracteristicas especificacbes e
requisitos técnicos dos Equipamentos exigidos, poderd ser aplicada a penalidade referente a 0,25%
do valor mensal do contrato por cada dia de atraso e por maquina, verificado no cumprimento desta
obrigacado, a descontar na mensalidade da prestacéo de servigos de acordo com a seguinte formula:

P =0,0025xVmcx Ndd x Ned

Em que:

P: Penalidade a aplicar, descontada no valor mensal a faturar de acordo com o especificado
na Clausula 13.2.

— Vmc: Valor mensal do contrato
— Ndd: Nimero de dias de desconformidade
— Ned: Namero de equipamentos desconformes

b) Interrupcdo no funcionamento de equipamento por causa imputavel ao Adjudicatério

Por cada dia de interrup¢cdo no funcionamento de um Equipamento, por causa imputavel ao
Adjudicatario, sera aplicada uma penalidade de 25,00€, valor este a ser descontado na mensalidade
da prestacdo de servicos.

Entende-se por interrupcdo do funcionamento de um equipamento, por causa imputavel ao
Adjudicatario, quando esta acontecer por falta de fornecimento de consumiveis (toners, papel,
consumiveis de longa duracgéo, etc.) e as atividades dos servicos forem perturbadas ou interrompidas
pela desativacéo ou inoperacionalidade total ou parcial de qualquer dos Equipamentos.

c) Atrasos verificados no tempo de resposta as solicitacdes da DRPA ou da Entidade

Por cada hora além do tempo maximo de resposta as solicitagbes de intervengcdo corretiva
corresponde a penalizagdo de 50% do valor diario indicado na alinea anterior, valor este a ser
descontado na mensalidade da prestacéo de servicos.

2. O somatodrio da aplicacdo das penalizagdes previstas na presente clausula ndo podera exceder o valor

correspondente a 20% do preco global do Contrato.
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Clausula 30.2
Resolucdo sancionatéria por incumprimento contratual

O incumprimento contratual definitivo confere a entidade adjudicante o direito a resolugéo do contrato,
nos termos do CCP.

A resolucao do contrato ndo prejudica a aplicacédo de quaisquer sancdes pecuniarias, nos termos da
Clausula anterior.

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucéo previstos na lei, a DRPA pode resolver o contrato,
a titulo sancionatério, no caso de o Adjudicatério violar de forma grave ou reiterada qualquer das
obrigagdes que Ihe incumbem, constituindo incumprimento contratual definitivo, designadamente, as
seguintes situagdes:

a) Pelo incumprimento de prazos estipulados;
b) Por deficiéncias graves nas prestacdes do Servigo ou do Nivel do Servigo;

¢) Incumprimento das obriga¢des relativas aos pagamentos das contribuicdes a Administracéo
Fiscal ou a Seguranga Social;

d) Prestacdo de falsas declaracdes.

Considera-se deficiéncia grave quando, designadamente, o Adjudicatario permaneca no cumprimento
defeituoso do Contrato, apds notificagdo da DRPA para suprir ou corrigir as deficiéncias identificadas.

O direito de resolucédo referido no n.° 4 exerce-se mediante declaragédo enviada ao Adjudicatario sem
necessidade de mais formalismos.

A resolucao do Contrato ndo prejudica a aplicacdo de quaisquer san¢fes pecuniarias, nos termos da
Clausula anterior.

Clausula 31.2
Forca maior

N&o podem ser impostas penalidades ao Adjudicatario, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizacdo pontual das prestagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso de
forca maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva realizacéo,
alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da celebracéo do
contrato e cujos efeitos néo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

S&o motivos de forca maior, designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias,
sabotagens, greves, embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e
determinacBes governamentais ou administrativas injuntivas.

N&o constituem for¢ca maior, designadamente:

a) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do cocontratante ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos
seus subcontratados;

b) Determinacfes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo cocontratante de deveres ou énus que sobre
ele recaiam;
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c) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo cocontratante de normas legais;

d) Incéndios ou inundagcBes com origem nas instalagbes do cocontratante cuja causa,
propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de
normas de seguranca;

e) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do cocontratante ndo devidas a sabotagem;
f) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunsténcias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5. A forgca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obriga¢gdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da
forca maior.

Clausula 32.2
Resolugao por parte do Adjudicatério

O Adjudicatéario pode resolver o Contrato nos termos e condi¢Bes estabelecidos no artigo 332.° do CCP.

Clausula 33.2
Contagem dos Prazos

Os prazos previstos no contrato sdo continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, exceto
quando indicado em contrario.

Clausula 34.2
Comunicaces e notificacbes

1. Em sede de execucdo contratual, todas as comunicacBes da entidade adjudicante dirigidas ao
Adjudicatario sdo efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio
eletrénico, de acordo com os elementos a indicar pelo Adjudicatario.

2. Em sede de execucdo contratual, todas as comunica¢des do Adjudicatario dirigidas a entidade
adjudicante sao efetuadas por escrito e enviadas através de correio registado, fax ou correio eletrénico,
de acordo com os seguintes elementos:

A atencéo de:

Direcao Regional do Patrimonio (DRPA)
Rua Alferes Veiga Pestana, 3D
9050-079 Funchal

Telefone: +351 291 214 120

Telefax: +351 291 214 121

E-mail: drpa@madeira.gov.pt
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3. Os contatos do Adjudicatario (e-mail e endereco) seréo os indicados na Proposta.

4. Qualquer alteracao das informacdes de contato constantes do Contrato deve ser comunicada a outra
parte.

Clausula 35.2
Producéo de Efeitos

Sendo o contrato sujeito a fiscalizag&do prévia do Tribunal de Contas, nos termos da alinea b) do n.° 1 do
artigo 46.° e artigo 48.° da Lei de Organizag&o e Processo do Tribunal de Contas, aprovada pela Lei n.°
98/97, de 26 de agosto, e se o valor for superior ao indicado no n.° 4 do artigo 45.° do mesmo diploma
legal, este ndo produzira qualquer efeito antes do visto ou declaragdo de conformidade do Tribunal de
Contas.

Clausula 36.2
Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do tribunal
administrativo de circulo do Funchal, com expressa rendncia a qualquer outro.

Clausula 37.2
Direito aplicavel

O Contrato é regulado pela legislacdo portuguesa e em tudo o mais néo previsto no presente Caderno de
Encargos rege o constante no CCP, bem como as disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis de
acordo com a natureza dos servigos a contratar.
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PARTE IV

Anexos

1. Sao parte integrante do presente Caderno de Encargos os seguintes anexos:

a) ANEXO | —TIPOLOGIAS E RTFH PROFISSIONAIS - LOTE 1 [ficheiro em formato PDF]

b) ANEXO Il - TIPOLOGIAS E RTFH GRAFICOS - LOTE 1 [ficheiro em formato PDF]

c) ANEXO lll = TIPOLOGIAS E RTFH PROFISSIONAIS - LOTE 2 [ficheiro em formato PDF]

d) ANEXO IV — LocAls E EQUIPAMENTOS NOVOS - LOTE 1 [ficheiro em formato PDF]

e) ANEXOV —LocAls E EQUIPAMENTOS EM MANUTENCAO - LOTE 1 [ficheiro em formato PDF]
f)  ANEXo VI - LocAls E EQUIPAMENTOS NOVOS - LOTE 2 [ficheiro em formato PDF]

g) ANEXOVII-RTFSG - LOTE 1 e LOTE 2 [ficheiro em formato PDF]

h) ANEXO VIII — TESTE DE DESEMPENHO DA IMPRESSAO [ficheiro em pasta em formatos PDF, DOCX, PPTX
e XLSX]
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